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SiZiN iCiN ZURIH
ZURIH SEHRINE YENi GELENLER iGIN HAZIRLANAN BILGILENDIRME KITAPCIGI

Zirih’e candan hos geldiniz!

Sehrimize gelisiniz bizi sevindirdi. Ziurih’'te kendinizi mamkin olabildigince iyi
hissedebilmeniz igin, sehirle ve verdidi hizmetlerle ilgili bazi 6nemli bilgileri toplayarak size
sunuyoruz.

e Sehrin Genel Gorinimu béliminde size sehri tanitiyoruz. Burada size Ziirih
hakkinda bilgiler veriliyor ve sehrin ge¢migi ve politikasi anlatiliyor.

e Faydali Bilgiler boluminde Zirih’te glnlik yasamla ilgili yararli bilgiler ve 6nemli
adresler ile daha genis bilgi iceren Almanca agirlikl internet sitesi linkleri ya da (eger
varsa) Turkge bilgiler bulacaksiniz.

Yeni oturum yeriniz Zirih size yluksek kaliteli bir yasam igin en ideal ortami sunuyor. Gol
kenarindaki konumu, dunyaya acik halki ve ekonomik dinamizmi ile Zurih, kendinizi kisa
zamanda evinizde hissedeceginiz, keyfini ¢ikaracaginiz ve sizin de katilimda
bulunabileceginiz bir sehir olabilir.

Bu kitapgikta cevabini bulamadidiniz soru mu var veya kisisel olarak bilgilendiriimek mi
istiyorsunuz? O zaman belediye binasindaki (Stadthaus) Welcome Desk'e geliniz.
Welcome Desk Pazartesi Persembe arasi saat 14 ile 18 arasi acgiktir; orada verilen
hizmetler de Ucretsizdir.

| Sehrin Genel Gorunimu

1. Yesillericinde bir metropol

Zirih, ayni adi tasiyan kantonun merkezi ve isvigre‘nin en biiyiik sehridir. 200 beledi-
yeyi kapsayan metropolitan bir bolgenin de merkezi olarak tlke dahilinde ve diinyada
onemli bir konuma sahiptir. Zurih‘te 420'000 insan yagsamaktadir; halkin yaklasik Ggte
birini ise yabancilar olugturur. Her yil ortalama 15'000 kisi dogrudan baska ulkelerden
sehrimize gelmektedir.

Ormanlik, algak daglarla gevrili Zurih sehri, Zurih golu ile Limmat ve Sihl nehirlerinin
arasinda bulunmaktadir. Merkezde sehrin tarihi bolgesi, zamanla yeni eklenen semtler
ve eski sanayi bdlgelerinin dénisimd ile olusturulan yeni mahalleler ¢ok yo6nli bir se-
hir yapisini olusturur. Zurih toplu ve cabuk kavranabilen bir sehirdir; mesafeler kisadir.
Bu nedenle Zirihliler her glin ya yurlyerek, ya bisikletle ya da toplu tagima araglariyla
sehirde yol alirlar.

Zurih sehrinde dogal kaynaklar 6zenle kullanilir ve gelecege yonelik kalici hedefler
yasayla guvence altina alinir. Yapilan insaatlarin, yollarin, meydan ve yesil sahalarin
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yuksek kalitede olmasina ¢ok 6zen gdsterilir. Dlzenli araliklarla yapilan arastirmalarda
halk kendi sehri hakkinda hep ¢ok olumlu beyanlarda bulunmustur. Kendini sehrinde
mutlu ve glvenli hisseder. Uluslararasi derecelendirmelerde Zirih hep en 6n siralarda
yer almigtir.

2. Cesitlilik ve cogulculuk

Zurih’te yaklasik 170 degdisik Glkeden gelmis insan yasar. Halkin gesitliligi ve yasam
sekilleri sehre damgasini vurmaktadir. Bu olusum gelecekte de Zurih’in kendini strekli
yenilemesini saglayacaktir. Zirih’teki bu ¢ogulcu toplum anlayisi, hukuk devleti, de-
mokrasi, karsilikll dayanisma ve kisisel 6zgurlUkler temeline dayanir.

Zirih yeni gelenlere kucagini agiyor. lyi yasam ve galisma kosullari, diinyaya agik tavri
ve etkin uyum politikasi ile Zurih sehri, herkesin kabul gérdigu kosullari sunmaktadir.
Burada oturan insanlarin kiltarel, dinsel ve sosyal iligkileri farkli farkhdir. Toplumun bu
renkli yapisi sehre zenginlik katarak, kaynaklarinin ve giciintin énemli bir bélimuan
olusturur.

3. Canl bir kiiltur ve gezi sehri

Zengin kultirel ve sosyal etkinlikleri, kendi cografyasini asan c¢ekiciligi ile Zurih birgok
ziyaretginin sehre gelmesini saglamaktadir. Gelenler de gesitli alisveris ve edlence
olanaklarindan yararlanirlar. 2000'in Gzerinde restorani, ¢ekici gece hayati, sayisiz
sinema ve tiyatrolari ile Zurih sevilen bir eglence sehridir.

Hemen her gun sehirde degisik turlerden takriben 70 farkli eglence, gosteri ve festival
olmaktadir. Tiyatrosu, operasi, konser salonlari ve sayisiz mizeleri ile uluslararasi
Olcekte kultdr kuruluglarina sahiptir. Bunlarin disinda diger tiyatro ve dans sahneleri,
¢ok sayida muzik kultpleri, alternatif kltir merkezleri ve Unll galeriler, sunulan kiil-
turel hizmetleri tamamlarlar. Sehir, sanatgilari ve kiltirel yaraticihdi desteklemektedir.

4. Ekonomi ve Bilim

ZUrih 6nemli bir ekonomik merkezdir ve kuruluslari diinyanin bir¢ok yerinden gelen
insanlar i¢in bilim ve arastirma yeridir. Ayni zamanda sehir uluslararasi bir finans mer-
kezidir. Basarili isletmeler sehrin zenginligine olan katkilari ile yasam kalitesinin art-
masini ve ortak sosyal dayanigmay saglarlar. Diger yandan gehir de yaratici ekonomi
alanlar gibi gelecek vaadeden sektorleri destekleyerek ekonomik gesitliligin artmasina
Onayak olur.

Basarili ilkdgretim okullari, yiksek meslek okullari ve uluslararasi tine sahip iki yiksek
okulu, Zurih Universitesi ve Federal Teknik Yuksek Okulu (ETH Zirich), Zurih'te insan-
larin egitim dizeyinin yuksek olmasini saglarlar. Ylksek okullarda okuyan égrenci
sayisi 50'000 civarindadir; 50'yi asan bilimsel arastirma kurulusunda da ustiin
yetenekli arastirmacilar gorev yaparlar.

5. 6000 yilhk ge¢gmis

Takriben 6000 yil kadar 6nce gol kiyisinda, kazik tstiinde kurulan yerlesim birimleri
olusturulur; yine takriben 4000 yil kadar énce de bunlarin yerine ¢evredeki tepelerde
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yerlesim birimleri olusturulmaya baslar. Milattan 6nce 15. ylzyilda Lindenhof'ta Ro-
malilar képribasi olarak «Turicum»'u kurarlar, bu Latince ad zamanla Zirih'e déntsur.

Ortacag@'in basinda ve ortalarinda sehir genelde dinsel yonetim altindaydi ve sehri
Frauminster Kilisesi'nin kadin bas papazi yonetiyordu. 1336 yilinda loncalar devrimi
sonrasi ydnetim esnaflarin eline gegti. Sehir 1351 yilinda Federal devlete katiimakla
bugunki kanton sinirlari dahilinde bir ydénetim alani olusturdu.

Ulrich Zwingli'nin 1519'da baglattigi reformasyon hareketi ile yeni bir donem bagladi —
bu reformasyon sayesinde sehir Avrupa icinde kendi yerini buldu. 16. ve 17.
yuzyillarda dini inanclari nedeniyle Zirih'e gelen Hugenotten'lar duraksamis endustriyi
ve ticareti yeniden canlandirdilar.

19. yuzyilin sonlarina dogru Zurih ¢ok guclendi: 1893 yilinda onbir komsu belediye
sehirle birlesti. Buna 1934 yilinda sekiz belediye daha eklendi. Isvigre’nin 20. yiizyilda
dunya savaglarinin disinda kalmasi ile Zurih politik go¢tin merkezi oldu.

Savas sonrasi yillarda sehir ekonomik glcunu, 6zellikle hizmet sektorl ve para
piyasasi ile artirmayi basardi. Yeni Kloten havaalaninin ve hizli demiryolu aginin
yapimi, Zurih’in bélgenin merkezi sehri olmasini kolaylastirdi.

6. Herkes icin ve herkesle beraber politika

isvigre pasaportuna sahip tiim resit Zirihliler her dért yilda bir parlamentoyu ve sehir
yonetimini secerler. Sehir parlamentosu, "Gemeinderat"”, 125 dyeden olusur ve yasa-
ma organidir. Sehir yonetimine "Stadtrat" adi verilir ve belediye yonetiminin her bir
idari b6lumunun basinda gérev yapan dokuz kisiden olusur. Se¢me hakkina sahip vat-
andaslar yalnizca sec¢imlerde degil, her yil ortalama dért kez yapilan halk oylamalarin-
da da oy kullanmaya ¢agrilir. Bu oylamalarda sehirde uygulanmasi planlanan proje ve
tasarim gibi konular hakkinda karar verirler.

Zurih'te halkin s6z hakkini kullanmasi cok dogaldir; yasadiklari sehrin ve semtlerinin
gelisimi konularinda goérus bildirirler. Segme ve segilme hakkina sahip olmayan
yabancilara da, «Auslanderinnen und Auslanderbeirat» adi verilen yabancilar danisma
kurulu ile s6z hakki taninmigtir. Kurul, yabanci halkin sesi olarak sehre tnerilerde
bulunur ve dileklerini sehir yonetimine bildirir.



https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/partizipation.html#kurzfassungen_inverschiedenensprachen
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7. Rakamlarla Zurih
Nufus (01.2018) itibariyle) 423368
Yerlesik yabanci halkin orani % 32.4 (137°060)
En buylk yabanci halk grubu Almanlar: 33788
Ikinci blyuk yabanci halk grubu Italyanlar: 14764
Uclncu bayuk yabanci halk grubu Portekizliler: 8100
Zurih $Sehrinde galisanlarin sayisi (12.2017 itibariyle) 456600
Her glin disaridan sehre gelenler takriben 230'000
2017 yilinda yillik yabanci turist konaklama sayisi 3'194°598
Su ile kapl alanlar dahil toplam yuzolgimi 91,9 km2
Bunlardan ormanll_k alanlar 21,8 km2
En yuksek nokta (Uetliberg Kulm) 871 m denizden yukseklik
GOl suyu seviyesi 406 m denizden yukseklik

Daha kapsamli bilgi ve sayilari Ziirih Sehri istatistik Yiliginda ve Statistik Stadt Zii-
rich internet sayfasinda bulabilirsiniz: www.stadt-zuerich.ch/statistik.
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Il Faydali Bilgiler

1. ilk giinler ve haftalar

Zurih’e geldikten sonra oturumunuzun bastan itibaren duzenli olmasi igin bazi noktala-
ra dikkat etmeniz gerekir. Ornegin adres degisikliginizi birgok resmi kuruluga ve ig
baglanti yerlerine bildirmek ve yeni oturum belgesi ¢ikarttirmak zorundasiniz.

Latfen 6zellikle su noktalara dikkat ediniz:

e Yeni gelenler geliglerinden itibaren gegcen 14 gin icinde oturduklari yerin Semt
Blrosuna (Kreishiiro) basvurmak zorundadirlar. Basgvuru icin su belgeler gerekir:

1. Pasaport veya kimlik karti (isvigre vatandaslari igin ,Heimatausweis®)
2. Oturum belgesi (eger varsa)

3. Oturum verilecegine dair glvence belgesi (eger varsa)

4. Bagvuru harglari (gelinen Glkeye gore degisir, en ¢cok CHF 120.-)

e Hastalik Sigortasi yaptirmak (Krankenversicherung) zorunludur; isvigre’de oturum
hakki olan herkes basvuru tarihinden itibaren ilk ¢ ay icinde kendilerini sigortala-
mak zorundadir.

o isvigrge’de okula gitme zorunludur. 4 ile 15 yas arasi ¢ocuklara oturulan semtin
Okul Idaresinde (Kreisschulpflege) okula kayit yaptirilir.

Zirih halki isvicre Almancasi konusur. Yazili iligkilerde ise isvigre’nin Almanca
konusulan bdlgelerinde standart Yuksek Almanca (Schriftdeutsch) kullanilir. GUnluk
yasamda anlagabilmek icin Almanca bilmek sarttir. Zirih Sehri Entegrasyon Des-
tekleme Dairesi Almanca kurslari i¢cin danigmanlik hizmeti (Deutschkursberatung)
vermektedir. Zurih sehrindeki genis Almanca kurs (Deutschkurse) olanaklarini size
tanitip uygun bir kursu bulmanizda yardimci olunur.

Yeni gelenler bir selamlama toplantisina (Begriissungsveranstaltung) davet edilirler ve
orada daha baska uyum etkinlikleri ve uyum kurslari hakkinda bilgilendirilirler. Bele-
diye binasindaki Welcome Desk (resepsiyon) Zurih ve onun kurumlari ile ilgili daha
bircok bilgiyi size sunmaktadir. Welcome Desk’te ¢alisan elemanlar Zirih’teki
yasaminiz sirasinda ortaya ¢ikabilecek kisisel ve hukuksal sorunlarinizda size
yardimci olurlar.

2. Gunluk yasam

Pazartesi’den Cuma’ya kadar is ginlerinde resmi kurumlar genelde saat 8'den 16.30'a
ya da saat 17’ye kadar aciktir. isyerlerinin cogu da Pazartesi-Cuma arasi saat 9.00-
20.00 arasi agiktir. Kiguk isyerleri cogunlukla saat 18.30’da kapanirlar. Cumartesi
gunleri acilis saatleri de cogunlukla saat 09.00-17.00 arasidir. Anagar (Hauptbahnhof)
dahilinde bulunan igyerleri pazar gunleri de acik olurlar.

Zarihliler bir yerden bir yere giderken ¢ok yonli olanaklari kullanirlar. Halkin Ugte ikisi
ylarimeyi, bisikleti veya toplu tasima araclarini tercih eder. Toplu tagsima araglari
(6ffentlicher Verkehr) cok gelismis ve guvenilir bir trafik adi ile Zirih'i gevre bdlgelere
baglarlar.



https://www.stadt-zuerich.ch/prd/en/index/bevoelkerungsamt/personenmeldeamt/Contact.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sgd-okv
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/schulkreise_kreisschulpflegen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/other_languages/tr/almanca_ogrenmek.html
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/deutschkurse/datenbank_deutschkurse.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/other_languages/tr/zurih_sehrinde_yenimisiniz.html
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/Tuerkisch/WelcomeDesk_tuerkisch_Ansicht.pdf
http://www.zvv.ch/zvv/de/home.html
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Kendi arabanizla Zirih’e geliyorsaniz, mavi renkli park alanlari (blaue Zone) ve semt
dahilinde oturanlara verilen park kartlari ile ilgili uygulamalara dikkat ediniz
(Anwohnerparkkarten). Ehliyetinizin degistirilmesi ile arabanizin nakli konularinda yet-
kili makam Strassenverkehrsamt des Kantons Zurich'tir.

Cop toplama kurulusu da duzenli araliklarla semtlere gelerek ev artiklarini toplar. Cop
takvimi (Entsorgungskalender) ile bedava sunulan App ,Sauberes Zirich* size bu
konuda gerekli bilgiyi vermektedir. COp toplama Ucrete tabidir; bu tcret aligverig mer-
kezlerinden ve perakende satis yerlerinden beyaz Zirih ¢ép torbalari (Ziri-Sacke)
satin alinirken ddenir. Cop torbalarinin ¢op toplama glnlerinde en ge¢ sabah saat 7'ye
kadar ¢op bidonlarina atilmis olmalari gerekir. Cop takviminde ayrica iki haftada bir
yapilan kagit toplama gunleri ile cam, metal toplama yerleri ve diger geri dontsim
olanaklari hakkinda bilgiler bulunur.

3. Calisma

EU-EFTA vatandaslari i¢in esas olarak tamamen bagimsiz dolasim hakki gegerlidir.
Anlasma, isciler ve kendi igyerini acanlar igin otomatik degil de adim adim bir sinirsiz
gecisi 6ngdérmektedir. Bu nedenle isgiicl piyasasina serbest gegis, edinilen vatan-
dasliga gore (hala) sinirh olabilmektedir (je nach Staatsangehdérigkeit). Bir ise bagla-
madan dnce semt birosuna (Kreisbiro) giderek oturumla ilgili islemler igin basvuru
yapmaniz gerekir.

EU-EFTA vatandasi olmayan Kisiler Yabancilar Yasasi hikumlerine gére tguncu ulke
vatandaslari olarak tanimlanirlar ve bir iste calisabilmek icin Calisma izni
(Arbeitsbewilligung) almak zorundadirlar. Ancak ¢alisma izni onaylandiktan sonra bir
isyerinde ¢alismaya baslayabilirler. Basvuru islemleri ile ilgili en sik sorulan sorulara
cevap bulmak igin tiklayiniz.

Acik ig ilanlari genelde internette veya yorel ve Ulke genelinde yayin yapan gazeteler-
de bulunur. Meslek ve Kariyer Danismanhgi (Berufs- und Laufbahnberatunq) ile Zirih
sehri Bolgesel is ve is¢i Bulma Merkezleri RAV (Regionale Arbeitsvermittlungszentren
RAV) size meslek ve is konularinda yardimci olurlar.

Aile birlesimi ya da birlikte yagsama nedenleri ile Zirih’e yeni gelen kisilerin meslek
hayatina gecisi (Informationen zum Berufseinstieq) ile ilgili Snemli bilgiler bir kitapgik
halinde Entegrasyonu Destekleme Dairesinin internet sayfasina konulmustur. Burada
yabanci kaynakl diplomalarin taninmasi hakkinda bilgiler de bulabilirsiniz.

is hukuku hakkinda sorulariniz oldugunda Ucretsiz olarak Arbeitsgericht‘e (is mah-
kemesi) danisabilir ya da Welcome Desk’ten uygun bir danismanlik adresi isteyebilir-
siniz.

4. Oturmak

Zurih'te oturulan evlerin buyuk bolimua Ozel kigilere aittir. Ancak diger sehirlere gére
Halk Kooperatifleri (gemeinnutzige Wohnungen) tarafindan degisik gelir dizeyindeki
insanlar igin yapilan evlerin orani daha yiiksektir. isvigre'de halkin gogunlugu evinde
kiraci olarak oturmaktadir.

Surekli yeni konut insaatlari yapilsa dahi Zirih sehrinde bos ev sikintisi daima varhigini
surdirdr. Bu nedenle ev arayanlar her turlt arama (Suchmdéglichkeiten) olanaklarini
kullanmak zorundadirlar.



https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/dav/parkkarten_bewilligungen/faq/faq_blaue_zonen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/dav/parkkarten_bewilligungen/faq/faq_bewilligungen.html
https://stva.zh.ch/internet/sicherheitsdirektion/stva/de/home.html
http://www.stadt-zuerich.ch/content/ted/de/index/entsorgung_recycling/sauberes_zuerich/persoenlicher_entsorgungskalender.html?selectAuswahlStrasse=Aspweg&selectAuswahlHausNrBesch=true&kalenderAnzeigen=false
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/sauberes_zuerich/app.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/fza_schweiz-eu-efta/eu-efta_buerger_schweiz.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/fza_schweiz-eu-efta/eu-efta_buerger_schweiz.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/bevoelkerungsamt/kontakt-oeffnungszeiten/kontakte-und-oeffnungszeiten-pma.html
http://www.awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/en/arbeitsbewilligungen.html
http://www.bfm.admin.ch/content/bfm/en/home/themen/arbeit/faq.html
http://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/laufbahnzentrum.html
http://www.awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/de/arbeitsmarkt/beratung_im_rav/pflichtinfo_stes/englisch.html#a-content
http://www.awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/de/arbeitsmarkt/beratung_im_rav/pflichtinfo_stes/englisch.html#a-content
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/integrationsthemen/berufseinstieg.html
http://www.gerichte-zh.ch/organisation/bezirksgerichte/bezirksgericht-zuerich/kontakt/adressen-telefonnummern/arbeitsgericht.html
http://www.wbg-zh.ch/wohnungssuche/
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/sd/Deutsch/neu/Schnelleinstieg/Wegweiser/Merkblaetter%20und%20Formulare/Wohnen/Tipps_Wohnungssuche_Tuerkisch.pdf
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Ayni apartmanda farklh kiracilarla beraber oturmak her zaman kolay olmayabilir ve
yanlis anlasiimalara hatta ¢cekismelere neden olabilir. Bu amagla evler igin dizenleme-
ler yapilmistir. Gegerli en dnemli ev kurallari (Hausregeln) konusunda bir¢cok yerde
evin giris bolimunde farkli dillerde bir kurallar listesi asilidir.

5. Saghk

Zurih sehri 6zel galisan doktorlar, sehir hastaneleri (stadtische Spitéler), Universite
Hastanesi (Universitatsspital), Sehir Saglik Hizmetleri (stadtische Gesundheitsdienste)
ile mikemmel bir saglik sebekesine, genis 6nkoruma ile bakim hizmetlerine sahiptir.

isvigre saglik sistemi her seyden énce ev doktorlugu muayenehanesi
(Hausarztpraxen) tzerine kurulmustur. Oturulan semtte gérev yapan ev doktorlari acil
saglik vakalarinda ilk basvurulacak kigilerdir, genelde hemen hizmet sunabilirler. Cogu
doktor muayenehanesinde personel bir¢cok dilde (Sprachkenntnisse) hizmet sunar.
Cok dilde hizmet veren eczanelerde de (Apotheken mit mehrsprachigem Personal)
temel saglik hizmetleri konusunda bilgi alinabilir. Cocuklara yénelik saglik bakim hiz-
metleri konusunda uzmanlasmis cocuk muayenehaneleri (Kinderartzpraxen) bulunur.

Zorunlu Hastalik Sigortasi (obligatorische Krankenversicherung) saglik hizmetlerinin
cogunun finansmanini karsilar. Az gelirli Kisiler yerine gore indirimli hastalik kasasi
primi 6deme sisteminden yararlanabilirler. Zirih Sehri Saglik ve Cevre Koruma Mudur-
IGgu kente tUm yeni gelenlere bir agiklama yazisi gondermekte ve hastalik sigortasi
konusunda Almanca bildiri (Merkblatter) yayinlamakta ve Primlerin Ucuzlatiimasi
(Pramienverbilligung) hakkinda bilgi sunmaktadir.

6. Cocuklar ve Gengler

Halkevleri ve Semt Merkezleri (Gemeinschaftszentrum ve Quartierzentrum) cocuklar
ve gengler i¢in bulusma ve ¢ok yonli bos zaman degerlendirme olanaklari sunarlar (9.
maddeye de bakiniz). Bu merkezlerde gogu kez Anne ve Baba Danismanliklari
(Mtter- und Vaterberatungsstellen) da bulunur, ebeveyn ve ¢ocuklara ¢ok yonli bilgi-
ler sunulur.

Zurih'te okul 6ncesi donemi ¢ocuklari igin aile digsinda degisik bakim olanaklari vardir.
Kresler (Kinderkrippen), gunlik bakim saglayan aileler (Tageseltern) veya oyun gru-
plari (Spielgruppen) ¢ocuklara belli saatlerde veya tam gun bakim hizmeti sunarlar.

Mevcut bakim yerleri konusunda erkenden bilgi almakta yarar vardir. Zirih sehrinde
kres ve yuva hizmetleri devlet tarafindan desteklenir (Subventionierung).

7. Okul

Zurih'te yasayan ¢ocuklarin hepsi en az onbir yil - zorunlu anaokulundan baslayarak
ikinci basamaga kadar - okula giderler. Anaokuluna girig dort yagindan itibarendir. Bu-
na ilaveten Cocuk Yuvalari (Horte) ile aile harici bakim hizmetleri tamamlayici hizmet
olarak alinabilir. «Horte» anaokuluna veya okula giden ¢ocuklar icin bireysel ve profe-
syonel hizmet veren kurumlardir. Cocuklar ve onlara bakan bakim gorevlileri, cogunlu-
kla karisik yastan yirmi civarinda ¢ocuktan olusan gruplar halinde okul disi gegen
zamani anlamli sekilde organize ederler. Bakim hizmeti, pazartesiden cumaya her giin


https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/themen_a-z/Wohnen/hausregeln_variante_stadt%20zuerich_%20oktober_13.pdf
http://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheit/medizinische_versorgung/stadtspitaeler.html
http://www.usz.ch/Seiten/default.aspx
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/departement/organisation/staedtische-gesundheitsdienste.html
http://www.hausarzt.ch/content/index.php
http://www.doctorfmh.ch/
http://apo-zuerich.ch/de/02_adressen/00_adressen.htm
http://www.doktor.ch/kinderarzt-zuerich.html
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/gud/Deutsch/SGD/Dokumente/KV/KV_Merkblatt_Krankenversicherungspflicht.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheitsversorgung/krankenversicherung/obligatorische-krankenversicherung-kvg.html
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheitsversorgung/krankenversicherung/praemienverbilligung.html
http://www.gz-zh.ch/
http://www.stadt-zuerich.ch/kleinkindberatung
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung.html
http://www.gfz-zh.ch/tagesfamilien
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/suche/stundenweise.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/suchplattform.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/KostenSubventionen_neu_2.html
http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/betreuung_horte.html
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tim gun olabilecegi gibi, belirlenen glnlerde, sabahlari, 6gleyin veya 6gleden sonraki
zamanda da olabilir.

Cocuklarin anaokulu ya da okul i¢in bagvurusu semtte bulunan Okul idaresine
(Kreisschulpflege) yapilir. ilkégretim (Volksschule) parasizdir; okul ile ilgili konularda
ebeveynlerden isbirligi (Mitwirkung der Eltern) talep edilir. Okul Mudurlagunin 10
degisik dilde hazirladigd1 «Sprachmappe» adli dosyalar okul sistemi ile ilgili tim dnemli
bilgileri icerir. Anaokulundan ikinci basamaga kadar bilinmesi gereken tim bilgiler
konular halinde on baglik altinda toplanmistir.

8. Birliktelik ve Aile

Yasamin her devresinde bildirimi gerektiren ailesel ve 6zel olaylar olabilir. Niifus ida-
resine (Zivilstandsamt) evlilik ve dogum ile ilgili bilgiler verilir, evlilik ve birlikte yagsama
kayitlari yaptirilir. Olen bir kisi ile ilgili tiim islemlere ise Defin ve Mezarliklar idaresi
(Bestattungs- und Friedhofamt) bakar.

Zurih Sehri Sosyal Merkezleri (Sozialzentren) sosyal ve ekonomik sorunlari olan ailele-
re danisma ve destek hizmetleri verirler. Aile birlesimi ile ilgili sorularinizi Zurih sehri
Welcome Desk resepsiyonu ve MIRSAH Hukuk Danismanligi (Rechtsberatung MIR-
SAH) cevaplandirir. Infodona danigsma birosu ailevi, hukuksal, para ve saglik
konularinda soru ve sorunlar i¢in anadilde danigsma hizmeti sunar. Ayrica idari islerde
yardim da Infodona hizmetleri kapsamindadir.

9. Sosyal faaliyetler ve Dernekler

Sehrin birgok semtinde Halkevleri veya Semt Merkezleri (Gemeinschaftszentrum veya
Quartierzentrum) her kusaktan insan i¢in oyun alanlari eglence veya toplanti olanaklari
sunarlar. Pestalozzi kitiphaneleri (Pestalozzibibliotheken) tiim sehir kapsaminda
cocuklar, gengler ve yetiskinler icin dedisik dillerde genis medya olanaklari sunarlar.
Sehir Spor idaresi (Sportamt) birgok spor tesisini igletir ve ¢ok yénli olarak spora
(Breitensport) destek olur. Zurihli géndlluler (Kontaktstelle Freiwilligenarbeit) veya
(zurich freiwillig) veya komsuluk yardimi (Nachbarschaftshilfe) Zirih'te gonalli yardim
hizmetleri saglamaktadir.

isvigre'de birgok topluluk etkinlikleri dernekler (Vereine) tarafindan organize edilir.
Gocmen Orgutleri (Migrantenorganisationen) ve Dini Vakiflar (religivse Gemeinschaf-
ten) genelde dernek olarak hizmet verirler. Daha genis bilgi ve adresi Welcome
Desk'te bulabilirsiniz.

10. Vergi sistemi

isvicre vergi sistemi devlet vergisi (Bundessteuer) ile kanton ve belediye vergisi
(Kantons- und Gemeindesteuer) olarak iki vergi tiriini igerir. isvigre'de oturan ve
calisan herkes vergi 6demek ve her yil vergi beyannamesi doldurmak zorundadir.
Beyanda yillik kazang ve servet belirtilir. Kantonda ve Zurih sehrinde vergi mukel-
lefiyeti oturumla birlikte baslar.

Zurih'te yasayipta, surekli oturum izni (Niederlassungsbewilligung) olmayan veya ken-
disi Isvigre vatandasi veya surekli oturum izni sahibi bir kisiyle evli bulunmayan
yabancilar gelir vergisini dogrudan maas kesintisi ile (Quellensteuer) dderler.



https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/schulkreise_kreisschulpflegen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/themen_angebote.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/mitwirkung_partizipation/elternmitwirkung.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/themen_angebote/informationen_andere_sprachen.html
http://www.stadt-zuerich.ch/zivilstandsamt
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/bevoelkerungsamt/bestattungs-_und_friedhofamt.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/unterstuetzung/beratung/erwachsene/sz.html
http://www.stadt-zuerich.ch/content/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/neu_zugezogen/welcome_desk.html
http://www.sah-zh.ch/mirsah/
http://www.sah-zh.ch/mirsah/
http://www.stadt-zuerich.ch/infodona
http://www.gz-zh.ch/
http://www.gz-zh.ch/
http://www.pbz.ch/
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Neu_in_Zuerich/broschuere_fremdsprachige_medien.pdf
http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/sport.html
http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/sport/sportverein_suchen.html
http://www.stadt-zuerich.ch/freiwillige
http://www.zuerichfreiwillig.ch/
http://www.nachbarschaftshilfe.ch/
http://www.vereine.ch/
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/themen_a-z/Migrantenorganisationen/Adressen%20Migrantenorganisationen.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/themen_a-z/Migrantenorganisationen/Adressen%20Religioese%20Gemeinschaften.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/themen_a-z/Migrantenorganisationen/Adressen%20Religioese%20Gemeinschaften.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/Tuerkisch/WelcomeDesk_tuerkisch_Ansicht.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/Tuerkisch/WelcomeDesk_tuerkisch_Ansicht.pdf
http://www.estv.admin.ch/bundessteuer/themen/00165/index.html?lang=de
http://www.stadt-zuerich.ch/fd/de/index/steuern.html
http://www.steueramt.zh.ch/dam/finanzdirektion/ksta/quellensteuer/fuer_arbeitgebende_arbeitnehmende/informationsblaetter_1/infoblatt_qst15_en.pdf.spooler.download.1421062415918.pdf/infoblatt_qst15_en.pdf
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11. Sigortalar

isvigre'de Sosyal Sigortalar (Sozialversicherungen) zorunludur ve ekonomik varligin
surdurdlmesini saglarlar. Bes bélimden olusurlar:

Yashlik, Olim ve Maluliyet Sigortasi (AHV/IV),

Hastalik ve Kaza Sigortasi,

Resmi gérev sirasinda ve annelik déneminde maas kaybi iadesi (EO),
issizlik Sigortasi (ALV) ile

Aile Odenekleri.

Hastalik sigortasi primleri haric, (1. ve 5. maddelere bakiniz), sosyal sigortalardan her
biri igin yapilmasi gereken ddemeler dogrudan maastan kesilir. Kanunen zorunlu ol-
masa bile, bir ev egyasi ve kisisel sorumluluk sigortasi (Hausrat- und Privathaftpflicht-
versicherung) yaptirmakta yarar vardir. Ozet halinde bir kitapcik, Entegrasyon
Destekleme Dairesi internet sayfasinda hizmete sunulmustur.

12. Acil numaralar

itfaiye 118
Polis 117
Ambulans 144
Acil doktor servisi («Arztefon») 0800 33 66 55
Toksikoloji Merkezi, zehirlenme 145
Violetta Kadinlar Evi 044 350 04 04
Anne-baba acil telefonu 0848 35 45 55

Cocuk ve gencler acil telefonu 147


http://www.bsv.admin.ch/themen/index.html?lang=en
https://www.ch.ch/en/personal-liability-insurance/
https://www.ch.ch/en/personal-liability-insurance/
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Neu_in_Zuerich/wissenswertes_fuer_neuzugezogene_versicherungen.pdf

